Obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA A POJMY

1.1. VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej VOP) upravuiju predaj a kipu tovaru medzi kupujucim a
predavajucim, kde je predmetom kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho www.sniky.sk.

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila volu vstupit do obchodno-zavazkového vztahu s
predavajucim s tym, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran pri kipe tovaru prostrednictvom internetového
obchodu sa budu riadit obsahom VSeobecnych obchodnych podmienok predavajuceho (dalej len ,VOP®).

VOP blizSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho, ktorym je spotrebitel, alebo
podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitefom. Spotrebitelom sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej, obchodnej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania (t.j. osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby len pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu prisluSnikov svojej domacnosti). Spotrebitelskou zmluvou sa rozumie kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel (Sniky s.r.0.) so spotrebitelom.

VOP su sucastou kazdej uzavretej kupnej zmluvy medzi predavajucim na jednej strane a kupujucim na strane
druhej. VSetky zmluvné vztahy sa riadia zakonmi Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené tymito VOP, zakonom €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskym zakonnikom (dalej len
,Obcdiansky zakonnik®), zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela®) a zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®). Ak je
zmluvnou stranou podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitefom, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP
zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom (dalej len ,Obchodny zakonnik®), vSetky zakony v zneni ich
neskorsich predpisov.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel (resp. podnikatelsky subjekt, ktory nie je spotrebitelom), je podnikatel, ktory
nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za u¢elom svojho podnikania, resp. obchodovania s tymito vyrobkami
alebo sluzbami. Tento kupujuci sa riadi VOP v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a Obchodnym zakonnikom.



1.2. Predavajuci

Kontaktné udaje:
Sidlo Firmy:
Sniky s.r.o.
Rudina 376,
023 31 Rudina

ICO: 466 138 54
DIC: 2023 481 471
IC DPH: nie sme platcami dph

Kamenna predajia:

Sniky s.r.o.,

Hviezdoslavova 491,

024 01 Kysucké Nové Mesto

zapis: obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka &islo: 56439/L

Banka: VUB BANKA, IBAN: SK34 0200 0000 0071 8337 5754
SWIFT (BIC): TATRSKBX

telefonické spojenie: +421 907 039 135

emailové spojenie: sniky@sniky.sk

(dalej len “Predavajuci”)

1.3 Kupujuci
Kupujuci zakaznik je:

Spotrebitel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky za inym u€elom ako pre podnikanie s tymito
vyrobkami.

Podnikatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky za u¢elom svojho podnikania s tymito
vyrobkami.

Kupujucim sa rozumie registrovany aj neregistrovany uzivatel internetového obchodu www.hbsmart.sk, ktory ma
pravo si vybrat a objednat produkty na stranke Predavajuceho. Kupujuci zakaznik je spotrebitel, ktory si na
stranke Predavajuceho objedna akékolvek produkty z ponuky (dalej len “Zakaznik”). Prijemcom sa rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky Zakaznika tovar uréeny. Miestom urCenia sa rozumie
miesto ur¢ené Zakaznikom, na ktoré je Predavajuci povinny zabezpecit dorucenie tovaru, ktory je sucastou
ponuky Predavajuceho na jeho stranke.

1.4 Objednavka

Objednavkou sa rozumie objednanie tovaru, na zaklade ktorého je realizovany predaj tovaru Zakaznikovi
Predavajucim, odoslanim zavaznej objednavky elektronickou formou. Tovarom sa na ucely prevadzkovania
internetového obchodu rozumeju vSetky produkty uvedené v ponuke v plathom prehlade tohto internetového
obchodu.

1.5 Registracia
Registracia nie je povinna. Av8ak pokial sa uzivatel rozhodne zaregistrovat, je povinny poskytnut’ pravdivé

informacie (ako aj osobné udaje), ktovré su v sulade so skuto€nostou. V pripade zistenia nepravdivych
povinnych udajov si Predavajuci vyhradzuje pravo na okamzité zruSenie uzivatelského uctu. Vykonanim


mailto:sniky@sniky.sk

registracie uzivatel potvrdzuje, Ze nim poskytnuté povinné osobné Udaje su presné a pravdivé a dava svoj
suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov so spracovanim
osobnych udajov Predavajucim. (blizSie informacie su v stati Ochrana osobnych udajov). Pokial je Zakaznik
registrovany, mézu mu z registracie vyplyvat aj vyhody, ako su histéria objednavok, nakupny kosik, vernostny
program, pravidelné informovanie o novinkach a akciach a iné.

2. INFORMACIE O TOVARE A SPOSOBE
OBJEDNANIA TOVARU

2.1 Informacie o tovare

Ceny na stranke www.sniky.sk su uvadzané vratane DPH. Sme platcami DPH. Akcie a Specialne ponuky platia
do vypredania zasob, ak nie je uvedené pri konkrétnom tovare inak.

2.2 Vyber a objednanie tovaru — registrovani Zakaznici

Zakaznik ma moznost’ vyberu konkrétneho tovaru na stranke Predavajuceho. Po dokon&eni objednavky
(stlacenim tlacitka “Odoslat objednavku”) sa stava objednavka zavaznou. Po jej prijati do objednavkového
systému Zakaznik obdrzi potvrdzujuci e-mail o prijati objednavky na emailovu adresu uvedenu pri registracii.

2.3 Vyber a objednanie tovaru - Objednavka bez registracie

V e-shope je mozné vyuZit objednanie tovaru aj bez registracie. Zvolenim tejto moznosti si moéze Zakaznik
objednat tovar zadanim svojho mena, adresy a kontaktu (e-mail, tel. €islo) na stranke, ale nebude mu vytvoreny
uzivatel'sky ucet (nebude zaregistrovany) — nevztahuju sa na neho v tomto pripade vyhody registrovanych
Zakaznikov a nie je mozné si tieto vyhody narokovat. Tieto udaje budu pouzité vyluéne na vybavenie
objednavky a dorucenie tovaru. Pri opatovnom objednavani je potrebné znova zadat vSetky povinné udaje.

2.4. Priebeh objednavky

Po vybere produktu si vybera Zakaznik len mnozstvo. Nasledne stlaci tlacidlo s nazvom "Pridat’ do kosika". Po
tomto kroku si Zakaznik musi otvorit svoj koSik klikom na ikonu v pravom hornom rohu stranky s nazvom
"Kosik". Otvori sa okno s editovatelnou objednavkou, ktoru si v eshope vytvoril. Pre zmenu pod&tu kusov v
objednavke je mozné Sipkami pridat alebo odobrat pocet objednanych kusov. Pre kontrolu objednavka a
posunutie sa k dalSiemu kroku pred platbou stlagi zakaznik tlacidlo "Skontrolovat a objednat™. V tomto kroku
vyplni Zakaznik "fakturaéné udaje" a v pripade, Ze je adresa pre dorugenie ina ako fakturaéna, vyplni aj td. Dalej
vyplni spdsob platby a dopravy, zaskrtne policko "Oboznamil som sa s Obchodnymi podmienkami" a prechadza
na potvrdenie svojej objednavky stlacenim tlacidla "Objednat s povinnostou platby". Tymto krokom zavazne
objednava tovar.

2.5. Odoslanie objednavky

Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi a reklama¢nymi
podmienkami. Nevyhnutnou podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie
vSetkych Udajov pozadovanych v procese objednavania tovaru (registracia zakaznika, objednavanie tovaru).
Kupna zmluva vznika odoslanim objednavky Zakaznikom a jej prijatim Predavajucim.

2.6. BlizSie informacie o dodacich a platobnych podmienkach su v ¢asti PLATBA A DODANIE TOVARU, ktora je
neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych a reklamacénych podmienok.



3. POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajuci je povinny: dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit' ho spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, kedy maximalnou
lehotou dodavky je v zmysle zakona 30 dni, pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak.

4. POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Zakaznik je povinny:

- prevziat zakupeny alebo objednany tovar
- zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie
tovaru.

V pripade, Ze si Zakaznik tovar aj napriek zavaznej objednavke neprevezme, si vyhradzuje Predavajuci pravo
uplatnit narok na nahradu vzniknutej Skody.

5. STORNO OBJEDNAVKY

Zakaznik méze svoju objednavku zrusit maximalne do 6 hodin, a to bud e-mailom na adresu sniky@sniky.sk (v
predmete e-mailu musi byt uvedené “STORNO” a v texte €islo objednavky).

Pripady, ak Zakaznik stornuje objednavku neskor, nez v uvedenej lehote sa budu riesit osobitne, na zaklade
dohody medzi Predavajucim a Zakaznikom, avSak akceptovanie takéhoto storna je pre Predavajuceho
nezavazné a nepovinne.

Pokial Zakaznik uz za objednany tovar zaplatil (bankovym prevodom) a tovar nebol eSte odoslany Zakaznikovi,
bude mu zaplatena kupna cena vratena — odoslana do 15 dni spat bezhotovostnym prevodom (prip. podla
dohody aj inak).

Pokial Zakaznik uz za objednany tovar zaplatil (bankovym prevodom) a tovar uz bol odoslany Zakaznikovi,
Zakaznik je povinny prevziat tovar, avSak ma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (pozri “Odstupenie od
kupnej zmluvy”).

Predavajuci si vyhradzuje pravo nerealizovat objednavku, alebo jej ¢ast v tychto pripadoch: tovar sa uz
nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela vyrobku.

V pripade, Ze tato situacia nastane, Predavajuci bude neodkladne kontaktovat Zakaznika za u¢elom dohody o
dalSom postupe. V pripade, ze Zakaznik zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu z kupnej ceny a nedohodne sa s
Predavajucim na nahradnom tovare, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet v ¢o najkratSom
moznom termine, najneskér vSak v zakonnej lehote 15 dni. Rovnako si predavajuci vyhradzuje nerealizovat
objednavku v pripade podozrenia zo zneuzitia objednavkového systému vytvorenim faloSnej objednavky.



6. SPOSOB PLATBY A DODANIA TOVARU

Zakaznik ma moznost vybrat’ si zo spdsobov platby, ktory mu vyhovuje.

- Bankovy prevod / VKklad na u€et — Zakaznik na ucet SK34 0200 0000 0071 8337 5754 prevedie alebo vlozi
sumu v plnej vySke hodnoty objednavky

- V hotovosti pri Dobierke — Zakaznik zaplati za tovar pri prevzati kuriérovi

- Platba prostrednictvom platobnej brany.

Spbsob dodania tovaru:
- dodanie postovym kuriérom
- osobny odber.

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Zakaznik je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru bez udania
dovodu v sulade so Zakonom €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovy priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku). Podla § 9 zakona €. 102/2014 Z. z. je Predavajuci povinny:
vratit' spotrebitefovi najneskér v lehote 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na
dopravu dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Za naklady, ktoré Zakaznik vynaloZzil v suvislosti s
objednanim tovaru sa povazuju naklady na uskuto¢nenie objednavky, najma cena za uskuto¢nenie
telefonického hovoru, ktorym Zakaznik urobil navrh na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie
Zakaznika na internetovu stranku Predavajuceho, poCas ktorej Zakaznik vyplnil a odoslal formular na
objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru. Tento narok vznika
iba vtedy, ak Zakaznik okrem povinnych naleZitosti zarover predlozi Predavajucemu pisomné doklady
preukazujuce vynalozené naklady, ktoré Zakaznik vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru.

Podla § 12 ods. 5 zakona ¢€.102/2014 Z. z.:

Ak sa Predavajuci a Zakaznik nedohodnu inak, Zakaznik neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré
Predavajuci neméze ovplyvnit,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho viastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo
podlieha skaze.

Odstupenie od zmluvy je povinny Zakaznik urobit pisomnou formou zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu
Predavajuceho. Vzorové tlagivo na odstupenie od zmluvy - kliknite TU.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu musi obsahovat identifikaciu Zakaznika, Cislo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma Predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma
Cislo uctu a/alebo poStovu adresu. Zakaznik zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorugit
Predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom
obale vo forme poistenej zasielky — doporu€ene (ale nie na dobierku!), nakolko Predavajuci neruci za jeho
pripadnu stratu na ceste spat.

V pripade, ze Zakaznik odstupi od zmluvy a doruci Predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v
originalne zapec€atenom (nerozbalenom) pévodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati Predavajuci
Zakaznikovi uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo jej Cast' v
lehote 14 pracovnych dni od doru€enia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru Predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet Zakaznika.


http://www.piazzadoroshop.sk/fotky47890/CF_tlacivo_odstupenie-od-zmluvy.pdf

8. REKLAMACIE

Pri uplatfiovani reklamacie je Zakaznik povinny dorucit reklamaciu s presnym oznacenim vady tovaru aj spolu s
reklamovanym tovarom /vo forme poistenej zasielky, nie na dobierku/ na vlastné naklady na adresu sidla
Predavajuceho. K reklamovanému tovaru musia byt prilozené vSetky dokumenty, ktoré Zakaznik s tovarom
obdrzal pri prevzati.

Vybavenie reklamacie nebude trvat dihsie ako 30 dni.

V pripade vymeny tovaru za novy tovar dostane Zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Zaruéna doba vymeneného tovaru zacina plynut znova od prevzatia veci. To isté plati aj ak ddjde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

RieSenie sporov medzi Zakaznikom a Predavajucim sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov — dostupné na webovej stranke SOI. Organ
dozoru: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina 1 Odbor vykonu dozoru tel. &.: 041/763
21 30, 041/724 58 68, fax ¢.: 041/763 21 39, e-mail: za@soi.sk

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

VSetky pravne vztahy vznikajuce medzi Predavajicim a Zakaznikmi sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo
veciach neupravenych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa uplatnia prisluSné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vdeobecnych obchodnych
podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitelnou sucastou tychto vdeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamaéné podmienky. Odoslanim
objednavky kupujuci potvrdil, Ze si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné podmienky a
suhlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo€nosti k
nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu. Inak neupravené vztahy v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podfa
prislusnych ustanoveni predovSetkym Zakona €. 40/1964 Zb., Zakona €. 250/2007 Z. z., Zakona ¢. 102/2014 Z.
z., Zakona €. 122/2013 Z. z., Zakona €. 22/2004 Z. z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z. z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a uc€innost 01.
10. 2025.


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

